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VARFÖR ÄR 
DIGITALISERING 

VIKTIGT?







”För 65 procent av de svenska 
bolagen är företagskulturen det 

absolut största hindret för att 
genomdriva digital transformation.”

Källa: Cap Gemini/Brian Solis 2017



1. Proaktiva istället för reaktiva

2. Data fokuserar på framtid
istället för historik

3. Kundcentrerade istället för 
produkt/tjänstefokuserade



4. Innovation är snabb och agil

5. Gilla misslyckanden – ”fail fast”

6. Användartester istället för 
fokusgrupper



7. Lyssna och lär

8. Platt organisation framför 
hierarki

9. Tvärfunktionella team



DESIGN THINKING
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DIGITALISERINGS-
PLAN



NULÄGE OCH AMBITION
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HUR DIGITALA
VILL NI BLI?
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EXEMPEL PÅ MÅLSÄTTNINGAR

1. Öka kvaliteten på sina produkter
2. Förbättra lönsamheten/marginalen

3. Öka omsättningen

Sekundära mål:
• Ha roligare på jobbet
• Spara (frigöra) tid
• Stärka varumärket
• Förbättrad kommunikation
• Säkra kunskap
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Inre digitalisering

Yttre digitalisering

Affärsidé

Kultur



Inre digitalisering



INRE DIGITALISERING: SYSTEMFLORA
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FYRA PERSPEKTIV

Yttre 
digitalisering



FYRA PERSPEKTIV

Affärsmodell



FYRA PERSPEKTIV

Kultur
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INRE 
DIGITALI -

SERING

YTTRE 
DIGITALI -

SERING

DIGITALI -
SERINGS-
KULTUR

AFFÄRS-
MODELL

Digiteam

Kund-
webb

App för 
utlägg

Design-
sprint

Lönemodell

Intranät

AI-
pilotMail-

utskick

Koncept 
för B2C

Realtids
-analys

Visualisera 
data

”IT-avd 2.0”

Feedback 
management

RPA

Säljstöds-
plattform

AI-
projekt

Datadriven 
organisation

Konsolidera 
plattformar

B2C-
försäljning

Kundwebb 2.0
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OUTPUT

• Nuläge och målsättningar
• Dokumentation av processer

• Systemkartläggning
• Digitaliseringsplan – projektförslag
• quick wins
• kort sikt (<1 år)
• lång sikt (1-3 år)

• Projektbeskrivningar (inkl ungefärlig budget/tidsåtgång)

• Implementationstips
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Finansiering finns!



Missa inte nästa Studio Tromb!
En praktisk guide till artificiell intelligens 

och machine learning
Torsdag 23 april kl 12:10


