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Service Design – vad är det, vilken nytta gör 
det för dig, ditt företag och dina kunder?
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Vad är design?
Först och främst
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Tjänstedesign, designsprint, gränssnittsdesign, 
informationsdesign, UX-design, databasdesign, 
service design, social design, 
upplevelsedesign, webbdesign, grafisk design, 
motion design, UI-design, industridesign, 
produktdesign, affärsdesign, designmönster, 
mönsterdesign, speldesign, visuell design, 
ljuddesign, identity design, 
organisationsdesign, inredningsdesign, 
systemdesign, förpackningsdesign, 
processdesign, iterativ design, agil design…
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Alla är designers.  
Allt har en design.  
Designen kan vara medveten  
eller omvedveten,  
men allt är designat av någon.
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Den klassiska design thinking-modellen
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Men det låter ju 
enkelt och klart! 
Vad är problemet?
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Design Utveckling Leverans

TRADITIONELLT WORKFLOW
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Rapid prototyping
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Insikter

Prototyp
Feedback

UI-design

Handover
Samla in så mycket information 

som möjligt, kartlägg 
användarna och deras behov, 

mål och drivkrafter

Prototyping gör att vi tidigt kan 
lösa problem och upptäcka 
brister i kravspec/förslag.

Genom att testa på riktiga 
användare så får vi bästa möjliga 

svar på våra ideér. 

Ofta behövs flera 
iterationer mellan 

prototyp, design och 
feedback

Bra förarbete gör designarbetet 
enklare, snabbare och mer effektivt. 

Vi kan göra rätt på en gång.

Genom bra överlämningar så slipper 
vi missförstånd och komplikationer 

senare i projektet. 

Trombs UX-process



STUDIO



STUDIO

• En befintlig sajt med behov av en uppdatering 
• Fokus på att förbättra och förnya den tekniska plattformen i bakgrunden 
• Flera olika användartyper - kunder/köpare och fotografer 
• Vi valde att fokusera UX-arbetet på en avgränsad del - kundkorg och köp 
• Mycket finns kartlagt, mycket är kvar att göra.

Printler
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• Testa ofta, och testa tidigt 
• Viktigt att avgränsa och dela upp designarbetet. 
• Börja med det svåraste (och viktigaste) 
• Lita på användarna 
• Bra UX & designarbete tar tid 
• Det kommer att bli fel några gånger innan det blir rätt

Vad har vi lärt oss i projektet?
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Några förutsättningar 
för att kunna jobba 
designdrivet:
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1. En kultur som tillåter experiment och snabbhet 
2. Kontinuerlig tvåvägskommunikation med 

kunder och användare 
3. Infrastruktur som möjliggör innovation

Förutsättningar för att kunna jobba designdrivet
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Tack för oss!


