Service Design - vad ar det, vilken nytta gor
det for dig, ditt foretag och dina kunder?



Vad ar design?
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Tjanstedesign, designsprint, granssnittsdesign,
informationsdesign, UX-design, databasdesign,
service design, social design,
upplevelsedesign, webbdesign, grafisk design,
motion design, Ul-design, industridesign,
produktdesign, affarsdesign, designmonster,
monsterdesign, speldesign, visuell design,
ljuddesign, identity design,
organisationsdesign, inredningsdesign,
systemdesign, forpackningsdesign,
processdesign, iterativ design, agil design...
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Alla ar designers.
Allt har en design.

Designen kan vara medveten
eller omvedveten,
men allt ar designat av nagon.
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Den klassiska design thinking-modellen

PROTOTYPE
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Men det later ju
enkelt och klart!
Vad ar problemet?
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TRADITIONELLT WORKFLOW
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Docking status

In transit

Moving object in
docking path, slowing

down
cu
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ﬁ Hello! My name is Brian, and i’m a Volvo Penta support

- Technician - | understand that you have a problem with
Brian .
WS your boat - How can i help?
Technician
Hello brian!

My boat isn't running as it should, there is a
strange noise coming from the engine bay

That's odd. Let me try to find out more about your boat. Do
you know your engines serial number?

No, | wouldn't even know where to begin looking... & G

Brian
Volvo Penta
Technician
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Rapid prototyping
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Samla in sa mycket information

anvandarna och deras behov,
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Trombs UX-process STUDIO

Bra forarbete gor designarbetet
enklare, snabbare och mer effektivt.
Vi kan gora ratt pa en gang.

Prototyping gor att vi tidigt kan
I6sa problem och upptacka
brister i kravspec/férslag.

Ul-design

Ofta behovs flera
iterationer mellan

prototyp, design och Feed ba C k

feedback

Prototyp

Insikter

Genom att testa pa riktiga
anvandare sa far vi basta mojliga

svar pa vara ideér. H a |1 d Ove r

som mgjligt, kartlagg

mal och drivkrafter

Genom bra 6verlamningar sa slipper
vi missforstand och komplikationer
senare i projektet.



@ printler.com
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m» Kaffe poster av Asa Hill - Printler.com

POSTERS & TAVLOR RAMAR & TILLBEHOR TAVELVAGGAR MER ... VI FIRAR 1 AR! ANGE KOD: 3FOR2

€ AsaHil

Poster: Kaffe

Fin gammal skylt pd Kungsholmen

Produktbeskrivning

Att nagot sadant enkelt kan bli konst ar en sa fantastisk handelse. Det ar minimalistiskt
och ett sa enkelt sétt att tillagga nagot pa dina vaggar i ditt kok, vardagsrum eller till och
med sovrum. Det svartvita gor det gar med allt i ditt hus nar det géller fargmatchning.

Vilj storlek
Post STORLEK
oster 50x70 cm | Popular
STORLEK
Fototavla
STORLEK

Printler Fine Art

Vilj marginal

Vilj tillbehor

Valj tillbehor

KATEGORIER:

¥

Kundservice Salj pa Printler Logga in

0w

449 kr

PRIS
449 kr

PRIS
1 995 kr

PRIS
3 995 kr
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Printler

« En befintlig sajt med behov av en uppdatering

- Fokus pa att forbattra och fornya den tekniska plattformen i bakgrunden
» Flera olika anvandartyper - kunder/kopare och fotografer

. Vi valde att fokusera UX-arbetet pa en avgransad del - kundkorg och kop
« Mycket finns kartlagt, mycket ar kvar att gora.
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Kategorier

Kampanj
@ers‘ouiﬁ'erad)

Senaste bilder fran

kreatorer man

foljer

Bléddra pé
kategorier

Bléddra pé taggar

Featvred
Inspirationcsidor

Slumpméicsia
kateqorisering
baserat pa
cokbeteende pd
cajten

Bléddra pé
popularitet

SE PeryER
on b

Pris

Kipa bilden

Se fotograf

Se beskrivning

Se taggar

Olika. varianter/
utférande (med/
utan vit marginal)

Ldgg till i album.
(inloggad kund)

SOeA RULPER.

Soka pé fotograf

Soka pa kategori

Soka p& motiv

Soka pa taggar

Soka pd firg

Soka pd EXIF

Soka pa liknande
bilder

SE WowATON
On TobeUF

Presentation av

fotograf

Alla bilder frén
fotograf

Lénkar till
fotografs cociala

medier

Félja fotograf
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Vo | PensTRERA & o, Uk o
\iRovoR6G Yoo
Den filpinglige Besdkaren gor ett
Kundresu - Beskaren ser Bestkaren ser ngot Besdkaren informationen besult gillonde o1t Iagga Beskaren gir vidore Bestkaren gdr vidare
nigot intresseviickande som sficker ut behoy upphylks fillfredsstiller besakaren produkten i vorukorgen fill varukorgen fill kosson
PRINTLER
Intresse > Signal > Behov > Information > Beslut > Varukorg > Kosso

Kundresa - Printler

=i
—

10

1l




-
10

STUDIO [

p =0 Q0 A =
o  — |
Posters Inspiration Topplistan Nyheter Kundservice
am / Posters
ALLA POSTERS Posters
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
Kategori 1 euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci 1ation ullamcoorper suscipit lobortis nisl ut
Kategori 2 aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum irure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
Kategori 3 Yero eros el accumsan €1 iusto odio
Kategon 4
Kategori 5
@ printler.com
Kategon 6 pflS w Fal’g w S‘“'ek w F|e|' fl'tef w Sme _ . Kundservice Sélj pa Printler Logga in
POSTERS & TAVLOR RAMAR & TILLBEHOR TAVELVAGGAR MER ... VIFIRAR 1 AR! ANGE KOD: 3FOR2 o !
Kategor 7
Kategon B oys
Sport och fritid
Ar du éiventyraren som gillar nér pulsen ékar? Ldt dina viggar spegla din personlighet, med sportiga och fartfyllda
Kath on 9 posters och prints.
Katwon 10 Farg (alla farger) Format (alla format) Sortera pa (utvalda)
-
—
. . . . ) Cobra Car 199 kr Surfaren 199 kr
En blomma i solen En blomma i sno En blomma i vind ¢ o
J Fr 299 - Fr 199 - Pa Viig 199 kr
‘19 i vy s | e e . -~ ' M x v Q
Resultat, Poster-sida
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Cactus Blossom 249 kr

VAL) STORLEK

Poster - 21x30 cm - 249 kr v

ARGINAL ©

Utan vit
margmal

Med vit
marginal

VAL) TILLBEHOR

Valj tillbehor v

LAGG TILL | VARUKORGEN

Produktinformation e

HEELS OVER HEAD

NIKLAS NYMAN
549 kr

STORLEK

UTFORANDE

Vit marginal

LAGG | VARUKORG

BESKRIVNING

2010

N

LAGG TILL | ONSKELISTA

tockholm, 2019. Fotografi taget i samband med en modeplatning.

Detta motiv trycks pa ett matt syrafritt papper gjort pa 100

alfacellulosa fran Hahnemuhle, en

papper. Pappret tillsammans med var

ledande tillverkare av Fine Art

ss, som ar utformad

for kvalitativ produktion av fotokonst, garanterar ett print med hog

detalj- & fargatergivning samt en lang livslangd
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Vad har vi lart oss | projektet?

» Testa ofta, och testa tidigt

« Viktigt att avgransa och dela upp designarbetet.

- Borja med det svaraste (och viktigaste)

. Lita pa anvandarna

« Bra UX & designarbete tar tid

- Det kommer att bli fel nagra ganger innan det blir ratt
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Nagra forutsattningar
for att kunna jobba
designdrivet:
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1. En kultur som tillater experiment och snabbhet

T
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2. Kontinuerlig tvavagskommunikation med
kunder och anvandare
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3. Infrastruktur som mojliggor innovation
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Tack for oss!

“l have not failed.

I’'ve just found
10,000 ways
that won’t

work.” |
.
- THOMAS A. EDISON -
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